Centrum socialnych sluzieb — AVE, Sportovcov 671/23, 018 41 Dubnica nad Vihom

Centrum socialnych sluzieb - AVE (CSS-AVE) je poskytovatel' socialnych sluzieb
poskytujuci celorotné pobytové socialne sluzby ako domov socidlnych sluzieb
a Specializované zariadenie orientované na osoby s telesnym postihnutim. Vedenie centra si
uvedomuje svoju zodpovednost’ za kvalitu poskytovanych socidlnych sluzieb so zameranim
na mozné rizikd a prilezitosti. Nasou viziou je stat’ sa poskytovatelom socialnych sluzieb,
ktorého obc¢ania vyhl'adavaju pre kvalitné poskytovanie sluzieb v ciel'ovej skupine klientov —
osobam s telesnym postihnutim. Pre naplnenie tejto vizie bola vyhlasena tato

POLITIKA KVALITY

Vedenie CSS-AVE sa zavizuje, ze bude :

Poskytovat’ sluzby s cielom zvySenia kvality zivota klienta a jeho zaclenenia do prirodzeného
socialneho prostredia v najvyssej moznej miere prostrednictvom podpory jeho schopnosti.
Dodrziavat’ bude pritom zakladné 'udské prava a slobody, individualny pristup a uplatiovanie
principu subsidiarity - ,,pomoci k svojpomoci® realizovany v stlade s platnou legislativou
a poziadavkami zainteresovanych stran.

NasSe sluzby smerovat’ k tomu, aby sa klient postupne zaobiSiel bez naSej pomoci a mohol sa
vratit’ do prirodzeného socialneho prostredia s pripadnym vyuZitim ambulantnej alebo terénne;
socialnej sluzby.

Zabezpecovat kvalitu sluzieb zavadzanim novych trendov a to najma poskytovanim socialnych
sluzieb v oblasti prevencie institucionalizacie ,,Monitorovanie a signalizacia potreby pomoci‘
a ,,Podpora samostatného byvania®“ zameranych na podporu klientov Zijicich v prirodzenom
socialnom prostredi.

Poskytovat’ podporu nasim zamestnancom pri rozvoji ich kompetentnosti a vytvaranim
vhodnych podmienok na bezpecnost’ a ochranu zdravia pri praci. Budovat' dobré vztahy na
pracovisku.

Pri vSetkych ¢innostiach uplatiiovat’ procesny pristup a neustale zlepSovat’ systém manazérstva
kvality.

Tato Politika kvality je zavdznd pre vSetkych zamestnancov CSS-AVE aje u¢innad diiom

podpisu.
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